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CAPITULO | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato que tem por objeto a
Aquisicdo de uma solucdo de salvaguarda de informacdo da DGAL na Cloud, nomeadamente uma solucdo de
“Virtual Data Center”, com a capacidade de armazenamento até 10 terabytes (TB) para guardar cépias de
seguranca, estando incluidos na solucdo, os equipamentos necessarios, instalacdo e configuracdo dos
sistemas Microsoft Windows e configuracdo a rede privada (VPN) da DGAL em redundancia relativo aos
equipamentos identificados nas cldusulas técnicas, com o CPV 72910000-2 Servicos informaticos de

seguranca, de acordo com as especificacdes técnicas descritas nas clausulas técnicas.

Clausula 2.2
Disposicdes e Clausulas por que se rege o contrato
1. O contrato a celebrar ndo serd reduzido a escrito, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 95.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).
2. Sem prejuizo do acima exposto, o contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada de acordo com o disposto nos n.2s 2 e 5 do artigo 96.2 do CCP.

Clausula 3.2
Local da prestagdo de servicos
Os servicos serdo prestados remotamente (sempre que tecnicamente seja possivel) ou nas instalagbes da

sede da DGAL, sita na Rua Tenente Espanca, n.2 20 a 24, 1050-223 Lisboa

Pag.3de 10
DGAL | Rua Tenente Espanca, n.2 20-24 1050 — 223 Lisboa
Tel.: 213 133 000 Fax: 213528177  E-mail: comunicacoes@dgal.gov.pt  www.portalautarquico.gov.pt



mailto:comunicacoes@dgal.gov.pt
http://www.portalautarquico.gov.pt/

DCAL ‘ DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Cldusula 4.2

Duragao

O contrato tem a duragdo de 12 meses a contar da data de aceitacdo dos documentos de habilitagao, sem

prejuizo das obrigacBes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do mesmo, designadamente

em termos de conformidade dos servicos adquiridos e garantia dos mesmos.

Clausula 5.2

Obrigactes do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de

2.

Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o adjudicatario as

seguintes obrigacdes:

a)

Prestar os servicos objeto do presente procedimento, nos termos e de acordo com o0s
requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no presente Caderno
de Encargos em perfeitas condi¢cdes de serem utilizados para os fins a que se destinam;
Cumprir todos os prazos indicados na sua proposta, em conformidade o disposto nas
Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos bem como os que venham a ser
definidos quando outras tarefas lhe sejam solicitadas no ambito da execucdo do objeto do
contrato;

Comunicar por escrito a DGAL, logo que deles tenha conhecimento, qualquer facto,
situacdo, ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo
objeto do contrato bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos
termos do presente Caderno de Encargos, prestando de forma correta, atempada e
fidedigna as informacdes referentes a prestacdo de servigcos objeto do contrato bem como
todos os esclarecimentos que se justifiguem ou que a DGAL entenda necessarios;
Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia

para a prestacdo, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial.

O Adjudicatdrio fica sujeito ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares em vigor,

designadamente, sobre acidentes e medicina no trabalho, relativamente a todo o pessoal ao seu

servico, sendo da sua conta os encargos que dai resultem.

Todos os custos relacionados com a execucdo do Contrato serdo da responsabilidade do

Adjudicatario, designadamente todos os encargos resultantes das operac6es de acondicionamento

e ainda quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
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4. O incumprimento das obrigacdes previstas no nimero 1 do presente artigo poderd determinar a

aplicacdo de sanc¢des, nos termos legais e, se grave e reiterado, podera determinar a resolugdo do

Contrato.

Cldusula 6.2
Prego base
O preco base global do contrato a celebrar, ndo podera ser superior ao valor 5.544,72€ (cinco mil quinhentos

e quarenta e quatro euros e setenta e dois céntimos), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 7.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
do presente Caderno de Encargos, a DGAL deve pagar ao adjudicatario o preco global constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no n.2 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a DGAL.

3. Todos os Encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato e seguros sao
igualmente da conta do adjudicatario.

4. O precgo é sujeito a revisdo de precos.

5. No ambito do presente contrato ndo ha lugar a adiantamentos.

Clausula 8.2
CondicGes de pagamento

1. O pagamento do preco referido na clausula anterior serad efetuado de acordo com a apresentacao
de fatura,discriminada mensalmente,e emitida no do més seguinte ao da prestacdo dos servicos a
gue respeita.

2. Asfaturas devidas pela DGAL serdo pagas, no prazo de 30 dias apds a entrega das mesmas, e devem
ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam a sua
conferéncia.

3. Asfaturas devem discriminar a aquisicdo a que se reportam e o nimero de compromisso financeiro
associado, o qual serd indicado pela DGAL, sob pena de devolu¢do das mesmas.

4. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela DGAL esta comunicard tal decisdo ao

adjudicatario, que deverd apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigida.
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5. O pagamento serd realizado para IBAN, indicado em documento bancdrio apresentado pelo
Adjudicatario, que constard no contrato a celebrar.
6. Caso o adjudicatério queira alterar o IBAN, durante a execucdo do contrato, devera apresentar novo
documento bancdrio que evidencie a sua titularidade.
7. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecuniarias por parte da DGAL, o adjudicatario
tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2

do CCP e da Lein.23/2010, de 27 de abril.

Clausula 9.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a DGAL, bem como todos dados, informacdes e registos a que tenham
acesso em virtude do estabelecido no Contrato e/ou que tenham recebido da outra Parte, com a
mencdo de serem secretos ou confidenciais ou cuja confidencialidade resulte da sua prépria
natureza, sé podendo dar conhecimento do seu conteldo a Terceiros com o prévio consentimento
escrito da outra Parte.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualguer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor durante a execucdo do contrato e no prazo de 5 (cinco) anos
a contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2
Protecdo de dados
1. O adjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o
previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo,

nomeadamente:
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a)

Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da DGAL, incluindo no
gue respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacGes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-
Membro a que estd sujeito, informando nesse caso a DGAL desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse
publico;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢des aqui previstas, quando pretenda contratar
um subcontratante;

Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a
DGAL pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
gue este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

Prestar assisténcia a DGAL no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas
nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo
ao seu dispor;

Consoante a escolha da DGAL, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de
concluido o contrato, apagando as copias existentes, a menos que a conservagao dos dados
seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

Disponibilizar a DGAL todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacBes previstas na presente cladusula, facilitando e contribuindo para as auditorias,

inclusive as inspec¢@es, conduzidas pela DGAL ou por outro auditor por esta mandatado.

2. A DGAL, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o adjudicatdrio para este,

no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o adjudicatdrio ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou,

seja porque ndo o cumpre, a DGAL fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de informacéao

do adjudicatario, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no nimero anterior, a DGAL poderd compensar os custos que tenha suportado com

eventuais quantias que sejam devidas ao adjudicatario, ou através do acionamento da caucao, caso

esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retencdes que eventualmente tenham sido

efetuadas.
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5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do adjudicatério, este deverd, no
prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a DGAL.
6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao adjudicatario, é considerado, para todos os
efeitos, incumprimento definitivo, podendo a DGAL resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2
1 do artigo 333.2 do CCP.
7. Caso o adjudicatario impeca ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida non.2 3 da presente
cldusula, a DGAL podera resolver o contrato, por oposicdo reiterada ao exercicio dos poderes de

fiscalizacdo, ao abrigo da alinea c¢) don.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 11.2
Cessacdo da posicdo contratual e Subcontratagdo
A cessdo da posicao contratual e a subcontratacdo pelo adjudicatario depende da autorizacdo da DGAL, nos

termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 122
Penalidades contratuais
1. Pelo ndo cumprimento pontual de obrigacSes emergentes do contrato por causa imputdvel ao
Adjudicatario, a DGAL pode exigir ao mesmo o pagamento de uma sancdo pecunidria didrio pelo

incumprimento das obrigacdes contratuais de acordo com a seguinte férmula:

p= VXA
365,25

Sendo: P —Montante da sancdo

V —Valor do contrato
A —N.2 de dias de incumprimento

2. Nadeterminacdo dagravidade doincumprimento, a DGAL tem em conta, nomeadamente, a duracao
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.

3. Em casoderesolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a DGAL pode exigir-lhe uma
pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior da presente cldusula e a DGAL
decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30 %.

5. A cobranca das eventuais san¢cdes em que o adjudicatério incorra, sera efetuada por desconto no
pagamento ou pagamentos subsequentes a verificagdo do facto que tenha dado origem a

penalidade.
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6. Aaplicacdo das sang¢des previstas na presente cldusula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

7. As san¢Oes pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a DGAL exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.

Cldusula 13.2
Gestor do contrato
1. A DGAL designara um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a
execucdo contratual, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.9-A do CCP.
2. 0O adjudicatdrio devera indicar a pessoa na sua organizacao que serd responsavel pela execucdo do

contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela DGAL.

Clausula 14.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da interpretacdo, validade ou execucdo do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer

outro.

Clausula 15.2
Comunicag0es e notificagOes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 16.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, salvo

disposicdo em contrario.
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1.

Clausula 17.2
Legislacdo aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Codigo dos Contratos
Publicos e demais legislacdo aplicavel.
O disposto na Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro tem natureza imperativa, prevalecendo sobre
guaisquer normas legais ou convencionais, especiais ou excecionais que disponham em sentido

contrario.

CAPITULO Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 18.2

EspecificagBes técnicas do hardware a incluir na prestagdo de servigos de suporte técnico

A Direcdo Geral das Autarquias Locais, pretende adquirir uma solucdo de “Virtual Data Center”, com a

capacidade de armazenamento até 10 terabytes (TB) para guardar copias de seguranca, estando incluidos

na solucdo, os equipamentos necessarios, instalacdo e configuracdo dos sistemas Microsoft Windows e

configuracdo a rede privada (VPN) da DGAL.

Cldusula 19.2

Niveis de Servigo
Quando necessario devera ser possivel colocar e retirar os ficheiros salvaguardados no sistema de
salvaguarda de cépias de seguranca (backup) 24 horas por dia 7 dias por semana;
Quando necessario devera ser possivel recuperar um ou mais ficheiros salvaguardados no sistema
de salvaguarda de cépias de seguranca (backup);
A conectividade ao sistema de salvaguarda de cépias de seguranca (backup) deverd ser assegurada
24 horas por dia 7 dias por semana;
A velocidade de transmissdo contratada ao sistema de salvaguarda de cépias de seguranca (backup),
de 30Mbps devera ser garantida;
Deverdo ser garantidas as regras de seguranca de informacdo, nomeadamente: confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade, bem como cumprimento do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD);
O acesso a qualquer informacdo, depositada no sistema de salvaguarda de cépias de seguranca

(backup) apenas é permita pela DGAL (e respetivos Colaboradores), mediante acesso credenciado.
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